
Anmeldeformular CCBenchmarks e.V.
Veranstaltung:

– „Workforcemanagement 2.0“ -

- zukünftige Anforderungen an das Just-inTime – Management im Contact Center –

18. November 2010 – Hyatt Regency Köln

Anmeldung 

Nachname: ________________________________ Vorname: ________________________________

Firma: _____________________________________________________________________________

Straße: _______________________________________________________ Hausnummer: _________

PLZ: _________ Ort: _____________________________________________________________

Telefon: ________________________________ eMail: ________________________________

Hiermit melde ich folgende TeilnehmerInnen für die Veranstaltung an:

1. Name:__________________________________________

2. Name:__________________________________________

3. Name:__________________________________________

4. Name:__________________________________________

Kostenbeteiligung:

¨   Euro 440,-  pro TeilnehmerIn
¨   Euro 220,-  pro TeilnehmerIn (CCB-Mitglieder)

Zu den Gebühren kommt die gesetzliche MwSt. hinzu. Nach Erhalt der Rechnung überweisen Sie bitte den 
Betrag auf das Konto: CCBenchmarks e.V.,Deutsche Bank , KTO 0424291, BLZ 380 700 24, Stichwort: 
CCB 11 / 2010

Abmeldung:
Stornierungen müssen bis 1 Woche vor der Veranstaltung schriftlich eingegangen sein. Danach bleibt die 
Tagungsgebühr rechtsgültig, es können ErsatzteilnehmerInnen benannt werden.

Datum: __________________ Unterschrift: ____________________________________________

CCBenchmarks e.V.
Am Kriegersgraben 7

53227 Bonn

per Fax:  0228 / 4100 852


