Leistungen und Ansprechpariner

Leistungen

v Teilnahme an der Tagung inkl. der Foren
v Tagungsunterlagen und Rahmenprogramm
v Ubernachtung und Vollpension

Teilnahmegebihren
v Teamleiterlag Normalpreis, p. . € 720,00
v TeamleiterTag Frohbucher

(bis 04.04.2008), p. P. € 612,00
v Teamleiterlag Gruppenbucher

2 Teilnehmer p. P. € 048,00

ab 3 Teilnehmer p. P. € 612,00

CCB-Mitglieder erhalten 10 % Rabatt auf alle

Teilnahmegebihren

Alle Gebihren verstehen sich zzgl. der gesetzl. MWSt.
Bankverbindung und Stornofristen siehe Anmeldeformular.

Veranstalter

CCBenchmarks e.V.
Am Kriegersgraben 7 - 53227 Bonn
mitgliederbefreuung@ccbenchmarks.org

Inhaltliche Koordination

con.cept.S, Eva Schmitz
Bendenweg 16 - 53913 Swisttal-Odendorf
eva.schmitz@con.cepts.de

Organisation

Alexandra Joesoef
Veranstaliungsmanagement CCB
Holsteiner Chaussee 145 a - 22523 Hamburg

joesoef@ccbenchmarks.org

Partner des TeamLeiterTages 2008
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TeamLeiterTag 2008 -
das Erfolgskonzept

Der groBe Erfolg des Teamleiterlages 2007, die
Zufriedenheit der Teilnehmer und Partnerunter-
nehmen gibt dem neuen Konzept der seit 2002
durchgefihrten Veranstaltung Recht: Die Leitung
eines Contact Centers liegt in der Verantwortung
vieler Menschen in ganz unterschiedlichen
Positionen. CC-Manager, Supervisoren und
Teamleiter haben eine direkfe Fihrungsaufgabe.
Dariiber hinaus haben aber auch Betriebsrate,
Qualitatsmanager, Personalentwickler, Trainer,
Confroller und Personaleinsatzplaner (Workforce
Manager) grofien Anteil am Erfolg eines Contact
Centers.

Darum bietet auch der TeamleiterTag 2008 dem
gesamten Managementteam im Contact Center
wieder ein praxisnahes Arbeitsforum.

Der infensive Dialog aller beteiligten Fihrungs-
ebenen garantiert die erfolgreiche Umsetzung
der entwickelten Lésungen und ausgewdhlten
BestPractice Ansdize. Auf diese Weise lassen
sich Produktivitat, Servicequalitat und Mitarbeiter-
bindung messbar und nachhaltig steigen.

Auch in diesem Jahr haben sich wieder namhafte
Partnerunternehmen bereit erklart, das innovative
Dialogkonzept mit Praxisinput und eigenen
Referenten inhalilich mit zu gestalten.

Weitere Unferstitzung erfahrt der diesjghrige Team-
leiterTag durch Vertreter der Politik und der Medien.

TeamLeiterTag 2008 -
Inhalte

Ziel des TeamleiterTages 2008 st es, alle
Fihrungsverantwortlichen, die in einem Contfact
Center Einfluss auf die Menschen und die
Performance nehmen, in einen akfiven und
konstrukfiven Dialog zu bringen. Auf diese
Weise kénnen Reibungsverluste in der Contact
Cenfer- Steuerung erheblich reduziert werden.

Hier einige ausgewdhlte Themen unserer dies-
iGhrigen Partnerunternehmen:

v ,Lebendige Balanced ScoreCard”
v ,Die Planung nach der Planung”

v ,Wir ziehen doch alle am gleichen
Strang”

v ,Wir miUssen uns den veréanderten
Rahmenbedingungen anpassen”

Als weiteres Highlight der Veranstaltung werden
die im lefzten Jahr beteiligten Partnerunternehmen
unter der Uberschrift

v ,Entwicklungsprozesse erfolgreich
gestalten”

Uber den weiteren Fortgang ihrer Projekte berich-
fen. Sicherlich eine einmalige Gelegenheit, um
sich infensiv mit bereits realisierten und laufenden
Entwicklungsprozessen auseinandersetzen zu
koénnen.

TeamLeiterTag 2008 -
auf einen Blick

Der TeamleiterTag 2008 ist eine Premium-
Veransfaltung der infernationalen Unternehmens-
vereinigung CCBenchmarks. CCB wurde im
Jahre 2002 im Anschluss an das dreijahrige
BMBF-Foschungsprojekt ,Frequenz” gegrindet
und fhrt seit 2003 erfolgreich Fortbildungs-
veranstaltungen durch. Ein von CCB ent-
wickeltes Qualitatssiegel fir Contact Center
erhielt auf dem 2. [TGipfel am 10. Dezember
2007 in Hannover eine offizielle Empfehlung
der Bundesregierung.

Im Jahre 2007 ibernahm CCB das von Eva

Schmitz in den letzten Johren erfolgreich ein-

gefihrte Format des TeamleiterTages. Die dio-
logischen Themenforen des neuen Teamleiter-
Tages fordern das abgestimmte Vorgehen aller
Fihrungs- und Managementebenen und fihren
so zu klareren und leistungsfcihigeren Prozessen.

Die verschiedenen Foren werden professionell
moderiert. Die Ergebnisse aller Foren werden
aufbereitet und im Nachgang der Veranstaltung
allen Teilnehmem kostenfrei zur Verfigung gestell.

Bei Fragen stehen lhnen Frau Eva Schmitz,
con.cept.S und Frau Alexandra Joesoef,
Veranstaltungsmanagement CCB gern zur
Verfigung (Konfakt siehe vorne unter Ansprech-
pariner). Weitere Informationen und aktuelle
Hinweise zum Veransfaltungsprogramm finden
Sie auch auf unserer Homepage
http://www.teamleitertag.de




